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Ranking Cidades Amigas da Internet

e Esta € a 42 edicao do Ranking Cidades Amigas da Internet que tem como objetivo identificar, dentre os
100 maiores municipios brasileiros, aqueles que mais estimulam a oferta de servicos de
telecomunicacdes no Brasil, por meio da elaboracao de politicas e acdes publicas que incentivem e
facilitem a instalacao de infraestrutura necessaria a expansao destes servicos.

e Este trabalho permite que os municipios verifiguem o seu status e identifiquem os pontos que
requerem aprimoramentos. Uma melhor posicao no ranking significa que o municipio esta
melhorando o acesso a internet do cidadao e trazendo investimentos para o municipio.

e Para a composicao do ranking sao avaliadas as restricdes, burocracia, prazo e onerosidade para a
implantacao de EstacOes Radio Base (ERBs) e Redes (Subterraneas ou aéreas).

e A metodologia da avaliacao é apresentada a seguir.
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Estrutura do Ranking

Ranking

Cidades Amigas

e O indice é composto por dois
pilares:
— EstacOes Radio-Base (ERBs) -
peso 3;

— Redes - peso 1.
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Estrutura do Ranking

Ranking
Cidades Amigas

Restricdes
(3,0)
Burocracia
(1,5)
Prazo
(EX0)]
Onerosidade
(1,5)
Efetividade
(1,0)

Restricdes
(3,0)
Burocracia
(1,5)
Prazo
(3,0)
Onerosidade
(1,5)
Efetividade
(1,0)

e Cada um dos dois pilares é avaliado por quatro subindices,
consolidados conforme abaixo:

Subindice Peso Métodos de avaliagao para ERB
Restricoes 3,0 Andlise da legislacdo (7) e pesquisa (3)
Burocracia 1,5 Andlise da legislacdo™* e pesquisa
Prazo 3,0 Somente Pesquisa

Onerosidade 1,5 Andlise da legislacdo* e pesquisa
Efetividade 1,0 Andlise da legislacdo (5) e pesquisa (5)

* Mesmo peso que empresas que respondem pesquisa

e Métodos de avaliacao

— Analise tedrica da legislacao realizada pela Teleco;

— Pesquisa realizada com as principais prestadoras de
servico de telecom e a Associacao Brasileira de
Infraestrutura para Telecomunicacoes (Abrintel).

— Para rede a avaliacao é feita apenas com a pesquisa
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Destaques do Ranking em 2019

e A B “n A K
' . . .

CIDADE AMIGA

CIDADE AMIGA

N
SAO JOSE DOS CAMPOS PORTO ALEGRE
12 Colocada Capital que mais subiu no Ranking



Posicao no Ranking: As 10 primeiras Colocadas

Ganho Posicoes

Ranking 2019 2019 Nota 2019 Rank ERB 2019 Rank Rede 2019
Sao José dos Campos 1 3 3,9 1 67
Uberlandia 2 -1 3,9 2 70
Campina Grande 3 91 3,3 4 51
Porto Alegre 4 76 3,3 3 75
Cascavel 5 5 3,2 5 37
Sao Gongalo 6 11 3,2 9 28
Jaboatdo dos Guararapes 7 36 3,1 8 47
Ribeirao das Neves 8 38 3,1 7 65
Recife 9 11 3,1 10 48
Rio Branco 10 -7 3,1 13 56

e S30 José dos Campos foi a 12 colocada



Posicao no Ranking: As 10 ultimas

Ganho Posicoes 1122019 Rank ERB 2019 Rank Rede 2019

Ranking 2019

2019
Limeira 91 -40 2,1 92 53
Londrina 92 0 2,1 83 76
Brasilia 93 7 2,1 93 54
Franca 94 -32 2,0 98 31
Florianodpolis 95 -40 2,0 85 84
Maringa 96 -14 2,0 95 69
Belo Horizonte 97 -4 2,0 67 100
Santo André 98 -13 1,85 100 24
Sao Bernardo do Campo 99 -26 1,85 97 92
Sao Paulo 100 -1 1,82 99 91

e S30 Paulo, Santo André e Sao Bernardo sao as piores
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Porto Alegre é a 12 entre as Capitais

Capitais Ranking Ganho Posicoes Nota Rank ERB Rank Rede Pop (000)
12 Porto Alegre-RS 4 76 3,27 3 67 1.479
..... 2 QRec|fe-PE9113'0910481637
..... 39R|o|3rancoAc1073,061356401
..... 4 9550|_u|s-|v|A1143,025851094
..... 59portoVe|hoR0162951858519
..... 69|\/|acapaAp1742,951282493
..... 79Cu|aba|\/|T21152’872461607
..... 8 9|:orta|eza-c|522752,8715932543
..... 9 chr|t|ba-PR25-112’8519801917
109@;0.5".3-5029 ................... 53 .................. 2,73 ............... 28 ................. 45 .............. 1495 ......

119R|odejane|ro-Rj31 ................... -23 ................. 2,75 ............... 22 ................. 94 .............. 5583 ......

129AraCaJuSE33 ................... 21 .................. 2’71 ............... 38 ................. 40648 ........

139V|tor|aES ............................. 41 .................... 6 ................... 2’64 ............... 31 ................. 81358 ........

- 149 . Macem-AL ........................... 42 ................... 41 .................. 2,53 ............... 40 ................. 50 .............. 1 012 ......

e Porto Alegre foi a que mais ganhou posicoes entre as capitais
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Sao Paulo e Belo Horizonte sao as piores Capitais

Capitais Ranking Ganho Posicdes  Nota Rank ERB Rank Rede Pop (000)

152 Salvador-BA 45 -17 2,61 35 85 2.857
162 Campo Grande-MS 55 -24 2,48 46 78 885
172 Boa Vista-RR 58 -29 2,45 45 89 375
182 Palmas-TO 65 -56 2,36 68 50 291
192 Natal-RN 67 1 2,33 81 7 877
202 Teresina-PI 70 -25 2,31 74 19 861
212 Belém-PA 73 -43 2,30 52 99 1.485
222 Manaus-AM 74 12 2,30 54 97 2.145
232 Jodo Pessoa-PB 88 0 2,10 90 52 800
242 Brasilia-DF 93 7 2,08 93 54 2.974
252 Florianodpolis-SC 95 -40 2,01 85 84 492
262 Belo Horizonte-MG 97 -4 2,00 67 100

272 Sao Paulo-SP 100 -1 1,82 99 91 12.176
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As que mais avangaram no ranking

Ranking 2019 Posi(égg:; o1g Nota2019  RankERB 2019 Raggfgde LAe'tgeisrfar;”;

Campina Grande 3 91 3,30 4 51 X
Porto Alegre 4 76 3,27 3 75 X
Fortaleza 22 75 2,87 15 93 X
Sao Joseé do Rio Preto 24 71 2,85 34 9 X
Contagem 38 60 2,69 33 72 X
Goiania 29 58 2,78 28 46

Uberaba 32 42 2,72 29 71

Feira de Santana 49 42 2,52 57 20 X
Ribeirdo das Neves 8 38 3,12 7 65

Jaboatado dos Guararapes 7 36 3,15 8 47 X

e 7 da 10 cidades que mais avan¢aram alteraram a legislacao nesta edicao.
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Quesitos a serem melhorados: Sao Paulo

* Restri¢coes
— Exige anuéncia dos moradores no caso de vilas e ruas sem saida ;
— Distancia minima de 100 m entre torres, postes ou similares;

— Nota 1,8 na pesquisa para ERBs e 2,3 para redes.

e Burocracia
— Falta de procedimentos administrativos claros e definidos no processo de analise e aprovacao da instalacao;
— Descentralizacao do processo administrativo;
— Falta processo com um Unico documento de licenciamento;
— Nota 1,2 na pesquisa para ERBs e 2,0 para redes.

e Prazo
— Nao estd emitindo autorizacdes. Mais de um ano para ERBs (Nota 1,0).

e Onerosidade
— Cobranc¢a mensal por uso de bem publico;
— Nota 2,4 na pesquisa para ERBs e para redes.

14



Quesitos a serem melhorados: Belo Horizonte

e Restricoes
— Exige distancia de 30m entre ERBs e edificacdes que se destinem a permanéncia de pessoas;

— Veda instalacdo em Area de Protecdo Especial, Parque Estadual, Parque Municipal, Reserva do Patrimonio
Natural, Reserva Particular Ecoldgica e Zona de Preservacao Ambiental (a menos que seja comprovada relevante
interesse publico e mediante completa mitigacao de impactos paisagisticos e ambientais);

— Necessidade de licenciamento ambiental;
— Nota 2,1 na pesquisa para ERBs e 2,0 para redes.

e Burocracia
— Nota 1,9 na pesquisa para ERBs e 1,8 na pesquisa para redes;
— Licenciamento exige elevada quantidade de documentos e estudos.

e Prazo
— De 3 a 6 meses para ERBs.

e Onerosidade
— Nota 1,5 na pesquisa para ERBs;
— Prefeitura pode exigir laudo radiométrico quando necessario;

— Exige incluindo EIA, RIMA e PCA.
15



Quesitos a serem melhorados: Brasilia

e Restri¢Oes
— Veda instalacao na area de preservacao do Conjunto Urbanistico de Brasilia, em eixos e vias;
— Realizacao de chamamento publico para compartilhamento da area publica requerida;
— Nota 1,0 na pesquisa para ERBs e 1,8 para redes.

e Burocracia

— Falta de procedimentos claros para a regularizacao da infraestrutura atual para evitar a solucao de
continuidade na prestacao dos servicos;

— Descentralizacao de procedimentos administrativos: o licenciamento deve ser iniciado na respectiva Regiao
Administrativa;

— Nota 1,0 na pesquisa para ERBs e 1,5 para redes.

e Prazo
— Mais de 6 meses para ERBs (Nota 1,2).

e Onerosidade
— Cobranca pelo uso de area publica;
— Nota 1,8 na pesquisa para ERBs e 1,8 para redes.
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Melhores

— Autorizacao para ERB em menos de 4 meses;
— Poucas restricoes a instalacao de ERBs e Redes;

— Centralizacao de procedimentos
administrativos;

— Procedimentos e documentacao claramente
definida;

— Nao cobram taxas abusivas.

Piores

— Autorizacao para ERB em mais de 6 meses;

— Muitas restricoes como vedacao de instalacao
em determinadas areas e/ou distancia entre
ERBs e edificacOes, além de recuos acima de 5
metros e limitacao da emissao de radiacao;

— Exigéncia de anuéncia de moradores vizinhos
para instalacao de ERBs;

— Requisitos de licenca ambiental (de forma geral
e nao somente em areas de conservacao).

As cidades levam em média 6 meses para autorizar a implantacao de uma ERB, enquanto a lei das

antenas prevé um prazo maximo de 2 meses.

e Recomenda-se que a regulamenta¢ao municipal:
— Esteja de acordo com a legislacao federal,;

— Estabeleca um processo centralizado e objetivo para a obtencao de autorizagdes em prazos inferiores a dois meses;

— Nao imponha custos adicionais ao da tramitacao do processo.
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Posicao no Ranking: 1a 17

Cidade Ranking 2019 ERB 2019 Rede 2019 Rank Rank Ganho
- Posicado @ Nota  Posicado @ Nota  Posicao @ Nota 2018 2017 = 2019
Sao José dos Campos-SP 1 3,89 1 4,08 67 3,34 4 4 3
Uberlandia-my¢ =~ 2 38 2 407 0 332 i 1 1
Campina Grande-PB 3 330 4 324 X1 347 °%“ 87 o
Porto Alegre-RS 4 327 3 .33 S5 318 80 e 76
CascavelPR S 324 > 314 37 355 0o 5 5
SéoGongaloR) 6 3.,> 9% 300 28 361 17 27 1
Jaboatdo dos Guararapes-PE 7o 31>. .8 304 a7 348 43 32 .36
Ribeirdo das Neves-MG 8 312 7 ....304 65 33 46 41 .38
Recife-PE °S 300 6 2% 4 348 20 I . 1
Rio Branco-AC 0 306 3 2% 6 344 3 6 7
Sao Luis-mMA i1 302 6 306 8% 293 5 i 4
Guarulhos-sb 2 300 . 23 274 16 3,79 > 3 7
Belford Roxo-R} 3 300 . 20 278 2 364 23 26 10
Varzea Grande-MT 14 297 4 2% 3 319 2 2 12
paulista-pE s 29 16 28 63 334 53 39 38
portoVeloo-RO 6 295 8 280 X8 340 6 20 o
Macapa-AP 17 2,95 12 2,94 82 2,98 21 30 4



Posicao no Ranking: 18 a 33

Cidade Ranking 2019 ERB 2019 Rede 2019 Rank Rank
- Posicado @ Nota  Posicdo @ Nota  Posicao ¢ Nota 2018 2017

Santarem-PA 8 295 . 11 2% 88 . 292 . 8 7 U
Guaruja-sp 19 2,88 . 25 . ....%66 42 392 . 32 . 35 13
Sorocaba-SP 20 . 2,87 . 21 27T 4 319 a1 42 21
Cuiaba-MT 21 2,87 24 271 61 337 . 6 [ 15
Fortaleza-CE 22 2,87 . 5 28 B 2,85 97 . 100 75
Duque de Caxias-RJ) 23 2,86 26265 s 348 [ 8 . 16
Sdo Jose do Rio Preto-SP 24 2,85 34 .24 O . 392 . B °% .71
Curitiba-PR 25 2,85 . L S - S 80 . 301 4 12 11
Ananindeua-PA 26 2,84 7 28 87 ... 293 . 11 6 15
Juizde Fora-MG 27 2,80 . 32 %92 26 . 362 13 10 14
Caruaru-PE 28 . 2,78 27 ...260 64 334 3. 24 3
Goiania-GO_ 29 2,78 28 294 6 348 . 87 .. S .58
Bauru-SP 30 2,77 . 4 224 L 436 a4 40 4
Riode Janeiro-R} 31 2,76 .. 22 A5 % 2,81 8 . 3 23
Uberaba-MG 32 2,72 29 . .29°3 1 331 4 8. 42
Aracaju-SE 33 2,71 38 2,43 40 3,54 54 49 21
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Posicao no Ranking: 34 a 49

Cidade Ranking 2019 ERB 2019 Rede 2019 Rank Rank
- Posicado @ Nota  Posicdo @ Nota  Posicao ¢ Nota 2018 2017

Mogi das Cruzes-SP 34 2,71 42 .23 17 379 . 42 1 8 .
Ponta Grossa-PR 35 2,70 36 .24 ST 343 34 A 1
Blumenau-s¢ 36 2,69 37 .24 ST 340 27 3. S
Novalguagu-Rl 37 . 269 40 238 29 360 12 S ... 25 .
Contagem-MG 38 . 269 33251 2. 321 8 o7 .60
Petrolina-PE 39 2,68 39 .23 3. 3°8 . 8 8 o .
santos-SP 4 2,66 a8 227 11 383 76 81 .36
vitoria-ES a1 2,64 31 292 8l 300 a7 63 .6
Maceio-AL 42 263 a1 238 60 339 63 021
Camacari-BA a3 263 a4 33 a3 321 49 34 6
Anapolis-GO_ a4 2,62 30233 N0 2,88 . 25 8 19
Salvador-BA 45 261 35 .24 8 . 2,9 . 28 . 22 17
Carapicuiba-SP a6 2,57 53 ... 15 379 . 65 . £ 19
Canoas-RS a7 2,95 0 223 al 392 . 26 21 21
Diadema-sp 48 2,54 65 . ..202 Do 409 35 45 3
Feira de Santana-BA 49 2,52 57 2,13 20 3,69 91 76 42
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Posicao no Ranking: 50 a 65

Cidade Ranking 2019 ERB 2019 Rede 2019 Rank Rank Ganho

- Posicado @ Nota  Posicado @ Nota  Posicao @ Nota 2018 2017 = 2019
Aparecida de Goiania-GO 0 2,52 60 200 13 380 24 14 26
Sao Vicente-sp X1 251 62 207 10 384 7o 8% 26
Sdo José dos Pinhais-PR 52 250 55 .21 35 356 0 6 2
ltaquaquecetuba-sp 53 250 3 10 2 429 66 66 13
Taubaté-sp 4 248 . X8 212 34 357 8 82 29
Campo Grande-Ms CER 248 4 229 8 307 31 4 24
Campos dos Goytacazes-Rl 6 248 X 21 30 360 B s 37
Mossor6-RN S/ 246 6 97 8 395 60 4 3
BoaVista-RR X8 245 4 230 8% 291 29 4 29
Betm-v¢ X9 244 X1 222 [ 300 38 25 21
JoinvilleSC 60 243 43 234 ’ 2,71 36 37 24
Gravatai-RS 61 240 66 200 27 361 3% 36 22
vilavelha-tS 62 240 47 228 S 2,75 67 S5 S
Sdo Jodo de Meriti-R) 63 238 64 203 55 344 37 31 26
Caucaip-CE 64 2,37 9 78 3 412 R /3 5

Palmas-TO 65 2,36 68 1,99 50 3,48 9 23 -56
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Posicao no Ranking: 66 a 81

Cidade Ranking 2019 ERB 2019 Rede 2019 Rank Rank Ganho

- Posicado @ Nota  Posicado @ Nota  Posicao @ Nota 2018 2017 = 2019
Campinas-SP_ 66 2,35 56 214 83 2,98 . 8 3. 8
Natal-RN 67 . 233 .81 L78 o 400 68 . 5 1.
Pelotas-RS 68 . 233 2 191 32 328 . 22 28 . 46
Cariacica-ES 69 2,32 61 . .20%9 . 301 ST 64 12
Teresina-Pl 0 231 A 18 1 371 s a7 25 .
Olinda-PE 1 231 1 192 4 348 . 61 62 100
Suzano-SP 2 231 0 1% 62 334 S 60 .3
Belem-PA 3 230 52 .22 ND 261 30 29 43
Manaus-AM a4 230 >4 216 7 .. 2,73 . 86 . 93 . 12
Piracicaba-SP 75 2,29 .. 8 L/ 12 381 2 68 . 3
TabododaSerra-SP 76 2,28 8 . 1e8 . 6 405 40 . 38 . 36
Vitoria da Conquista-BA 7o 2,26 S 182 38 355 . 1 a8 6
Petrépolis-R) 8. 2,25 7 180 25 363 8 °on 11
Jundiai-SP D 2,25 .91 163 . 4 412 69 . 7 100
Maua-Sp 80 . 223 .8 L2 4 379 . 70 84 100

Serra-ES 81 2,23 63 2,05 96 2,75 64 72 -17
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Posicao no Ranking: 82 a 96

Cidade Ranking 2019 ERB 2019 Rede 2019 Rank§ Rank
- Posicado @ Nota  Posicdo @ Nota  Posicao ¢ Nota 2018 2017

Santa Maria-RS 82 223 6 181 4 349 56 0 26
Osasco-sp 83 222 & L77 366 355 0 86 7
Governador Valadares-MG 84 217 .8 178 66 334 81 A 3
Praia Grande-SP 8% 216 8 167 23 364 84 8 1
CaxiasdoSul-RS 86 2,14 8 1,74 68 333 LR 6 27
Montes Claros-MG 87 213 & 166 39 355 8 2 =
Jodo Pessoa-PB 8 210 %0 165 52 347 88 80 o
Niteroi-R) 89 210 94 1% 21 365 52 S/ 37
Ribeirao Preto-sp 0 209 9% 13 18 3,76 % ° 6
Limeira-sP °r 209 %92 163 53 346 1 9 40
Londrina-bPR 022 208 8 1,74 6 312 022 % o
Brasilia-bF ¢ 208 93 163 4 344 . 100 ® 7
Franca-sp ° 203 98 10 31 360 62 61 32
Florianépolis-sC s 201 & L0 84 296 55 52 40
Maringa-PR 96 2,01 95 1,57 69 3,33 82 89 -14
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Posicao no Ranking: 97 a 100

Cidade Ranking 2019 ERB 2019 Rede 2019
- Posicado @ Nota  Posicao @ Nota  Posicao @ Nota : :
Belo Horizonte-MG o7 200 67 200 60 198 23 °2 4
Santo Andre-sp % 18 100 126 24 363 8 8 13
Sdo Bernardo do Campo-SP N 18 97 152 92 2,86 3 67 -26
S30 Paulo-SP 100 1,82 99 1,46 91 2,88 99 98 -1
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